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吸尘蒸汽二合一清洁机
使用手册
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 »在插上或拔下电源插头之前，将所有控制装置关闭
 »请勿向人，动物或电子器具喷洒蒸气
 »非使用时间，请先拔掉电源插头
 »插上电源后及进行保养或故障排除前，请勿离开设备
 »请勿将设备当玩具使用
 »要对年幼的小孩进行监管，确保他们不会玩弄此设备
 »在小孩周围使用或由儿童使用时，必须密切注意。
 »8岁以上儿童，或者体能不适、感官能力或心智不足
的人，或者缺乏经验和了解的人员,必须有人对他们
进行督导，或教导他们使用设备并明白有关安全使用
方法和风险后，才可以使用器具。儿童不能在无监督
情况下进行清洁或维修和保养的工作
 »要对年幼的小孩进行监管，确保他们不会玩弄此设备
 »请勿将设备浸于水中
 »请勿将设备用在此使用指南中描述外的任何其它用途
 »请在清洁楼梯时特别小心
 »只能使用必胜为本设备推荐的配件。使用未由必胜
提供或出售的配件，可能导致火灾、触电或身体损伤
 »请勿将除垢剂，香油，酒精或清洁剂产品倒入机器，
以免损坏机器或造成危险

 »请勿使用有损坏的电源线或插头
 »如果器具已跌落，损坏，放置在室外或掉入水中，请
勿再使用。必须由授权服务中心维修
 »如果电源线损坏，为了避免发生危险，必须由制造商
或其服务代理商进行更换
 »请勿拉扯或以电源线搬动设备，请勿将电源线当做手
把使用，关门时请勿夹住电源线，请勿靠着锋利的拐
角或边缘拉电源线，请勿让设备压住电源线，请勿让
电源线靠近热表面
 »请勿拉扯电源线去取下电源插头；用手抓着电源插头
而不是电源线，将电源插头拔下
 »手湿时请勿拿电源插头或设备
 »请勿将任何物体放入设备的开孔中。使用时，请勿堵
塞开孔或限制气流
 »如果任何开孔被堵塞，请勿使用
 »请保持开孔远离灰尘、线头、头发和任何可能限制气
流的物体
 »请勿让毛发、宽松的衣物、手指和身体的任何部位接
触开孔或活动部件
 »请勿吸拾可燃或易燃物质（打火机油、石油，汽油、
煤油等）或在易爆液体或蒸汽中使用
 »请勿吸拾有毒物质（含氯漂白剂，氨水，管道清洁剂
等）
 »如果封闭环境中充满油漆，涂料稀释剂，防蛀物质释
放的气体，或可燃性粉尘或者其他爆炸性毒性蒸汽释
放的气体，请勿使用此设备
 »请勿使用于皮革、打蜡家具或地板，合成织物，丝绒
或其它对蒸汽有反应的细嫩质料
 »请勿于室外使用
 »请勿吸拾玻璃，钉子，螺丝和硬币等任何坚硬或锋利
的物体
 »请勿吸拾任何燃烧或冒烟物体，如香烟，火柴或热灰
 »设备如果没有滤网或尘杯时，请勿使用
 »仅适合室内使用
 »连接或断开喷嘴前,请关上此设备
 »请将设备置于水平表面
 »如果地板上有液体，请关闭吸尘模式

保存这说明，以供日后使用。

仅限于220-240伏交流电压, 50-60赫兹电源的
操作。本型号仅限于家庭使用。

 此标志警告：烫伤危险!

警告：
设备表面可能会很热, 请避免接触！

重要安全说明 
当您使用电器用品时，必须遵守一些基本的
安全提示，包括：

使用硬地板清洁机之前，请阅读所有
说明。

警告：
必须将设备连接到正确接地的电源插座。使
用者执行清洗或维护器具之前，请将设备的
插头从电源插座上拔下来。

警告：
为降低火灾、电击或者身体损伤的風险：
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非常高兴您购买必胜硬地板清洁机。我们
集结了全面的地板保护知识,设计出这款
完整的高科技家用清洁系统。

您的硬地板清洁机品质优良,并享有一年
的保修期。我们知识丰富又敬业的消费者
客服中心也乐於提供售後服务,万一您遇
到问题,将会获得迅速又周到的协助。

我的曾祖父於 1876 年发明了地面清扫
机。今天，必胜在设计、制造和服务领域已
成为优质家居产品(如您的必胜硬地板清
洁机)的全球领导者。

必胜全体员工再次感谢您。

Mark J. Bissell 
董事长兼首席执行长官
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感谢您购买必胜硬地板清洁机
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1. 蒸汽释放式板扣
2. Easy Touch Digital Controls 蒸汽触控板和吸尘模式开关
3. 电源线卷线扣
4. 可调式手柄
5. 25’电源线 
6. 水箱和注水入口
7. 吸尘器过滤系统 
8. 底部卸载式集尘杯 
9. 超细纤维拖把垫 
10. Quick Release Pad Tray 便利拖把垫托盘 
11. 水杯 
12. 滤水器

1

4

2

5

3

7

6

8

9
10

11

12

9

产品概览

警告：
塑料薄膜可能有危险性。请
看管好幼童与儿童，以免窒
息 。

警告：
连接电源插座前,请阅读全部
说明。

警告：
为减少火灾、触电或受伤危
险,进行保养或故障排除前，
请先拔掉电源插头。
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您的必胜硬地板清洁器设计优良,无需工具便可 
轻松迅速地完成装配。

组装程序
把机身插入到脚部，直到听到锁定的接合声。

 

 »   请不要试图在水箱
没有水情况下启用
蒸汽设定。您可能
会听到敲门声，表
示水箱没有水。

提示

组装

操作 

Easy Touch Digital Controls
(蒸汽触控板和吸尘模式开关), 此触控板位於
手柄的前部。

“蒸汽”显示灯闪动，代表加热进行中;常亮，代
表加热完成。

设定包括∶

“高”: 用於耐用地面或粘性脏污。按一次便能打
开蒸汽,再按一次关闭蒸汽。可以同时与吸尘功
能使用或单独作蒸汽拖把使用。 

“低”: 精致地面及常规清洁。 

按一次便能打开蒸汽,再按一次关闭蒸汽。可以
同时与吸尘功能使用或单独作蒸汽拖把使用。

请注意: 您必须选择一个蒸汽设定，然後按蒸
汽释放板扣释放蒸汽。

“吸尘”: 吸尘模式开关。可以同时与蒸汽功能
使用或单独作吸尘器使用。 

请注意:吸尘功能能单独使用或同时与蒸汽功
能使用。 

抗菌保护功能的超细纤维拖把垫可重复使用
及可机洗，并且能够安全地用於所有硬地板表
面。本产品配有两种不同的把垫。白色的超细
纤维垫最好用於密封硬木和层压板等精致地面
材料的日常清洁使用。灰白相间的条纹垫可用
於擦洗积垢严重的地面和清洁较顽固的脏污。
这些蒸汽拖把垫包含内置。

警告：
地板上如有液体,请关闭吸尘
模式。

警告：
本产品不会吸拾蜡笔，石头
和其它大型物体。

警告：
使用硬地板清洁机之前，请
阅读所有说明。

特殊功能
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准备
拖把垫在出厂时已经连接到本机的脚部拖把
垫托盘。若不是已经连接，请按照下面的步骤
连接:

1. 套上拖把垫 

a.  踩下  拖把垫释放脚踏,然後抬起机
身, 弄出拖把垫托盘 

b.  春风香圆盘包放入拖把垫的网状口。若
要浓郁香味,请使用整个香片。若要微香,
请把香片切成两半。

c. 將拖把垫包围垫托盘，确保灰色缝
口在拖把垫托盘前面和“Quick Grip 
Release”快速释放卡在托盘後面。

d. 將垫托盘放回地板上，并把机身放回拖
把垫托盘上。轻轻向下压,將托把头连接
到位。 

2. 注满水箱 

a. 从本机的背面，打开  水箱开口，并
使用附的水杯加满水箱。不要装得太满否
则水可能会漏出水箱。使用室温水效果最
佳。 

b. 盖上水箱开口 

c. 水箱容量为13盎司, 能释放大约15分钟
蒸汽(视蒸汽使用量而定)。 

3. 顺时针扭动Quick Release电源线卷线扣
以完全打 松开电源线，然後如「重要安全说
明」第 2 页所述将电线插入 220 伏的电源插
座中。 

4.用一只手按手柄底部的 handle
adjust键 ，并用另一只

手拉动手柄来调校出最适合您的手柄高度。 

注: 首次使用本蒸汽产品或新滤水器及新滤水
器注满水时,水泵可能发出“咔嗒”声。这为正
常声音,并可能持续约60秒。请继续压下蒸汽
释放式板扣，直到“咔嗒”声消失且蒸汽喷出
为止。 

2. 4. 

1a. 

1b. 1c. 

操作

警告：
操作时,所有过滤器必须齐全,不
要使用湿的过滤器。

警告：
拖把头可能会在蒸汽拖把机
使用时发热。请勿在发热时触
碰。

 

 »   使用蒸馏水可延长
您蒸汽清洁机的寿
命。

提示

 

 »   如果您的清洁机配
备了滤水器，建议
您在第一次使用前
先把滤水器浸泡在
水中30分钟。

提示
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1. 

2. 

2.

操作

维修和保养

使用您的吸尘蒸汽二合一清洁机

移除拖把垫

本产品可同时或分开用作吸尘机和蒸汽拖把。
为获得最佳效果，使用蒸汽拖把功能时,请同时
使用吸力强大的吸尘机来清除灰尘和细小杂
物。 

您的硬地板清洁机是专为清洁硬地板设计，适
用於瓷砖，塑胶地板，大理石，石头和硬密封木
地板。在打蜡或某些未打蜡的地面上使用可能
会导致地面光泽度减弱。本产品不适合用於未
密封的木地板。为获得最佳效果，先在不显眼
的地方做测试并检视地面材料的保养说明。

1. 将本装置通上电源并等待30秒钟加热直至  
“蒸汽”显示灯常亮。选择您清洁地面所需的
蒸汽设定∶低（精致地面)、高（耐用地面或
粘性脏污）。将蒸气拖把机轻轻在地板上推
拭，开始清洁。 

2. 按手柄下侧的蒸汽释放式板扣,启动蒸汽模式 。 

3. 按下“吸尘”键启动旋风吸尘器模式。 

4. 按手柄下侧的蒸汽释放板扣,同时轻轻在地
板上推拭，开始清洁。 

5. 当拖把不再释放蒸汽时，请关掉机器（蒸汽
及吸尘功能）。您仅需重新注满水箱，然後继
续清洁。为获得最佳效果,请使用室温水。注
水後,盖上水箱开口重新启动机器。

1. 从电源插座上拔出电源线。 

2. 踩下 拖把垫释放脚踏,抬起机身,弄出拖把
垫托盘。

3. 请小心从拖把头上移除拖把垫。请注意:拖把
垫和下部组件可能会发热。从拖把垫中移除
春风香圆盘包。 

4. 把拖把垫盘放回地板上，并把机身放回垫盘
上。轻轻向下压拖,把机身跟拖把垫托盘连接
到位。

5. 可使用温水机洗拖把垫。仅可使用温和的液
体清洁剂。请勿使用纤维柔软剂或漂白剂。
为达到最佳效果，请风乾拖把垫。

警告：
切勿将除锈，酒精，或清洁剂产品倒
入蒸汽清洁机，因为这样可能会损坏
清洁机或让使清洁机不安全。

警告：
为减少火灾、触电或受伤危险,进行
保养或故障排除前，请先拔掉电源插
头。

 

 

 »   要消毒地板的一个
小区域，将清洁机
放在该点,至少连续
15秒(但不超过20
秒)用蒸汽处理。要
消毒较大的范围，
按以上的指示,先处
理一点,然后重叠拖
把头的位置,逐渐扩
大处理范围。

 »   如欲於低绒头小地
毯吸尘，可删除拖
把垫托盘，以提高
性能。

提示

提示
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2. 3. 

2. 3. 

维修和保养
清洁集尘杯

清洁和更换滤网

1. 当灰尘达到 full (满)线，便需要清理集尘杯。
从电源插座上拔出电源线。 

2. 将 “开锁”按钮向左推，将集尘杯和滤网
组件从机器取出。

3. 把集尘杯带到垃圾杯上。按集尘杯背面的底
盖释放按钮将灰尘倒进垃圾杯。 

4. 把集尘杯重新装入机器。将“开锁”按钮向
右推,锁定位置。
注:集尘杯可用温水和温和的清洁剂冲洗。确保
集尘杯已乾透再插回机身。

为发挥最大功效,需保持滤网清洁。每次使用
後, 清洁滤网组件,可帮助您的吸尘机运作达至
最高效率。请仅使用必胜1250型号滤网。如欲
购买，请联络必胜服务中心 。

清洁滤网:

1. 从电源插座上拔出电源线。 

2. 按以上所述,将集尘杯和滤网组件从机器取
下。 

3. 取出滤网，然後紧靠垃圾杯内部轻敲，清除
任何可见的灰尘和污垢。 

4. 把过滤网放回集尘杯,把集尘杯重新装入机
器,将“开锁”按钮向右推,锁定位置。 
注意:
* 大量使用之後，您可以用温水和温和的洗洁
精轻轻手洗进风过滤海绵。确保海绵已乾透
再插回集尘杯。 
* 纸张折叠式过滤网脏污时,你可更换新的滤
网。建议每6个月更换一次。
请参阅第11页的零件资料。

警告：
为减少火灾、触电或受伤危险,进行
保养或故障排除前，请先拔掉电源插
头。

提示：
若将本产品连同湿拖把垫直立存放可
能会令地面形成白色雾化区块。如欲
清除此区块，可用醋清洁。
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2.

1.

5. 6.

3.

维修和保养
更换滤水器
某些型号配备一个可选的滤水器:

建议水箱只使用蒸馏水。请定期检查滤水器,若
滤水器无效时必须更换。当绿色颗粒杂粮变成
蓝色,请更换滤水器。如果滤水器未能在适当的
时间更换，钙沉积可能会积聚在加热器造成损
坏或性能下降。 

更换滤水器:

1. 使用过滤器上侧的把手，从机身拉出滤水
器。 

2.把新的过滤器牢固地装入机身,直至到位。 

请参阅第11页的零件资料。

1. 抓住软管底端和把底部拉离机身。 

2. 把软管分成两块。 

3. 清洗软管。

4. 把软管顶端对接上机身软管开口的圈。 

5. 软管向下扭,把软管下部装回机身。 

6. 确保软管紧密配合装入机身。

1. 按下在枢轴关节背面的释放按钮,从机身拉
出拖把头。 

2. 用冷水清洗拖把头。 

注: 确保拖把头刷毛已乾透才装回机身。 

3. 重新装配∶把拖把头放在地上,把机身装入拖
把头，直到听到锁定的接合声。

警告：
为减少火灾、电击或受伤危险,进行
保养或故障排除前，请先拔掉电源插
头。

清洗软管

清洗拖把头
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故障 可能原因 解决办法

吸 尘 机 吸 力 
微弱

集尘杯已满 清洁集尘杯

集尘杯安装不当 重新装入集尘杯,确保它是在主机身
中心,将开锁按钮向右推,锁定位置

把头松动 确保把头完全插入到主机

过滤器需要清洗 请依照第8页說明

过滤网需要更换 请向必胜服务中心需购零件

软管安装不当 请依照第9页說明

可见污垢从机
器洩漏

集尘杯已满 清洁集尘杯

过滤器安装不当 确保过滤器安装正确

集尘杯安装不当 把集尘杯重新装入机身,确保它是在
主机身中心,将开锁按钮向右推,锁定
位置

蒸汽微弱或无
蒸汽

水箱没有水 注满水箱

未选择蒸汽设定 於蒸汽触控板选择您所需的蒸汽设定

滤水器安装不当 把新过滤器牢固地装入机身,直至到
位

其他不包括在“使用手册”中的保养或维修应该由经授
权的服务人员来完成。

感谢您选择必胜产品。

故障排除

请勿退回本产品



质保
此质保仅适用于美国和加拿大以外的国家/ 
地区。此质保由  
（“必胜”）提供。
此质保由必胜提供。它赋予您在法律规定权
利之内 的特定权利。不同国家/地区的用户
所享有的法律权利也会有所不同。具体法律
权利和解决方法可联系当地客户服务中心。
本质保中的任何内容不会取代或减少您的法
律权利或解决方法。如需有关此质保的附加
说明或对其承保范围有任意疑问，请联系必
胜客户服务中心或当地的分销商。
此质保提供给新品购买者，且不可转让。 
如需依据此质保进行索赔，必须提供购买 
日期凭证。

两年有限质保
（自原购买者购买日期算起）
除以下*“例外事项”外，必胜有权自行决定免
费维修或更换（使用新的或翻新的部件或产
品）任何有缺陷或发生故障的零件或产品。
必胜建议客户在质保期内妥善保管产品原包
装及购买日期凭证，以备索赔时举证。保留
原包装会方便必要的重新包装和运输，但不
是索赔的必要条件。
如果必胜在质保期内为您更换产品，则所更
换产品的质保期为本质保的剩余时间（自原
购买日期算起）。无论您的产品是更换还是
维修，质保期都不会延长。
*质保条款的“例外事项”
此质保适用于个人家庭使用的产品，不适用
于商用或租赁用产品。滤水器、皮带和拖把
垫等需要用户不时更换或保养的易耗品不在
质保范围以内。
此质保不适用于正常磨损导致的缺陷。用户
或任何第三方因事故、疏忽、滥用或其他任
何不符合《使用手册》的使用行为而导致的
损坏或故障不在质保范围以内。
任何未经授权的维修（或尝试维修），无论
是否造成损坏，都可能导致此质保失效。
撕下或篡改产品标签或导致标签不可辨识会
导致此质保失效。
除下列明示的事项外，必胜及其分销商不对

不可预见的损失或损坏，或者任何与本产品
使用有关的附带和间接损失或损坏负责， 
包括但不限于利润损失、商业损失、营业 
中断、机会损失、困境、不便或失望。除下
列明示的事项外，必胜的责任不会超过产品
购买价。
必胜不会以任何形式免除或限制自身对以下
事项的责任：(A) 因我方、我方员工、代理
商或分包商的疏忽而导致的死亡或人身伤
害；(B) 欺诈或虚假陈述；(C) 其他法律所无
法免除或限制的责任。

客户服务
如果您的必胜产品需要维修或要依据两年有限
保修进行索赔，请通过以下方式联系我们：

网站：
www.BISSELL.cn

电子邮件：
BISSELL.cn/contact

欧洲地区洽询：
必胜益康家居用品（深圳）有限公司
深圳市宝安区石岩街道水田社区捷和工业城
厂房E第一栋四层401号

客户服务热线：400 700 2283
星期一至星期五

访问必胜网站：www.BISSELL.cn
联系必胜时，请提供清洁机的型号。
请记录您的型号：_____________ 请记录您的购买日期：_____________
注：请保留好您的原始购买收据。在进行保修索赔时，购买收据可用作购买日期的证明。 
请参阅“质保”以获取详细信息。
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