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SPOTCLEAN®

便携式家用布艺清洁机
型号：3861Z
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BISSELL® 新品隆重上市！
扫描二维码获取最新产品信息。 

想立即开始使用？ 

本指南为您提供入门所需的所有信息。



当心。

   

参阅使用手册。

火灾风险。

电击风险。
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切勿淋雨。

请在室内存放。

不要让地毯过度潮湿。

仅使用与本装置专门配套的必胜清洁产品。

维修之前，请先断开电源。

晾干零部件。

使用不超过60℃的温水。

清洁织物前请先检查制造商标签。标签上有“W”字样，表示您可以使用这款清洁机。

锁定。

切勿冷冻。
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使用电气设备时，应遵照基本预防措施，包括以下内容：

本装置可由8岁及以上的儿童，以及身体、感官或心

智机能不健全者或者缺乏经验和了解的人员使用，但

前提是有人监护他们，或告知他们本装置的安全使用

方法及相关危险。在无人监护的情况下，不得由儿童

执行清洁和用户维护操作。

本设备不适合身体、感官或精神不佳或缺乏经验和知

识的人员（包括儿童）使用，除非有负责其安全的人

员对其进行有关设备使用的监督或指导。

应监护好儿童，确保其不会玩耍本装置。

塑料薄膜可导致危险。应让儿童远离塑料薄膜，以免

发生窒息。

确保头发、宽松的衣服、手指以及身体的各个部位远

离本装置的开口和运动部件及其配件。

当心地面湿滑。

在不使用时和清洁、维护或维修本装置之前，请拔下

电源插座上的插头。

务必按本使用手册中的规定使用本装置。

务必使用制造商推荐的配件。

如果本装置无法正常工作、曾掉落在地上、已损坏、

曾置于室外或掉落在水中，请勿尝试进行操作，而是

将其送至授权维修中心进行修理。

切勿将任何物体放入开口中。

切勿在开口堵塞的情况下使用；确保无灰尘、棉绒、头

发或任何可能减小气流的物体。

清扫楼梯时应格外小心。

切勿用于扫除易燃或可燃液体（例如汽油），或者在

可能存在易燃或可燃液体的区域使用本装置。

请勿用于扫除正在燃烧或冒烟的物体，例如香烟、火

柴或热灰烬。

切勿用于扫除有毒物质（氯漂白剂、氨水、下水道清

洗剂等）。

切勿在充满油性漆所发出的蒸气、油漆稀释剂或某

些防蛀性物质、可燃性粉尘或其他爆炸性或有毒蒸气

的密闭空间内使用本装置。

如果电源线损坏，必须由制造商、制造商代理或具有

相同资质的人员进行更换，以免发生危险。

切勿拽拉电缆或通过电缆提起设备，切勿将电缆用作

把手，切勿在关门时夹住电缆，切勿在锋利的边缘或

拐角区域拽拉电缆。

请勿在电源接通时离开设备，不使用时或检修前，务

必拔下电源插头。

如要拔掉插头，抓住插头，而不是电源线。

切勿用湿手握持插头或本装置。

拔下插头前，请先关闭所有控制器。

切勿淋雨。请在室内存放。

务必连接至正确接地的电源插座。切勿改装接地插

头。

不得将液体导入到包含电气部件的设备中。

切勿浸入水中。仅在清洁过程中弄湿的表面上使用本

装置。仅使用与本装置专门配套的必胜清洁产品。

仅使用本手册操作部分所规定的液体类型，且用量要

符合规定。

防止意外启动。在拿起或搬运设备前，请确保开关处

于关闭状态。拿起或搬运时将手指放在开关上或打

开开关的通电设备会引起事故。

进行任何湿式吸拾操作之前，务必安装浮子。

为了降低泄露风险，请勿存放在可能发生冰冻的地方。可能会导致内部组件损坏。

塑料件不适用于洗碗机，请勿将水箱放入洗碗机。

在熟悉所有说明和操作程序之前，请勿开启设备。

在使用本装置前，请先阅读所有安全须知。
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组装

1. 2. 3. 

4. 

添加清洁液
此机器兼容必胜品牌的布艺清洁机清洁液。使用其他清洁液可能会损害机器。

1. 2. 3. 

接下页

安装软管夹，将软管夹插入机器背面，

顺时针旋转，直至听到咔哒声。

装上刷头，直到听到咔哒声。 5. 添加清洁液前请拔掉电源插头。

选择清洁液 抓住手柄并向上抬起，取出清水箱。 旋开盖子

将软管绕在机器底部并放在软管夹上。 如图所示，

将电源线缠绕在指定的电源线架上。
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使用注意事项
清洁前:

• 若有松散的干湿垃圾，可先清理后再使用本品。
可将BISSELL污渍预处理清洁液喷在污渍区域，静置几分钟。
提示:大面积清洁前，请先小范围的进行清洁测试。

• 
• 

1. 2. 3. 

添加清洁液（接上页）

4. 5. 6. 

*兼容的清洁液包括：宠物活氧去渍清洁液、祛污清洁液、活氧去渍清洁液、氧化強力清洁液。

警告！为了减少由于内部组件损坏而引起火灾和触电的风险，
只使用BISSELL品牌适用于本产品型号的清洁液。

依据清洁范围的大小，

加水到适当的水位线。

解开软管及手柄。

在手柄末端接上需要的刷头，

直到听到咔哒声。

从支架上取下电源线。 将插头插入接地插座。

要启动机器，请按电源开关。

将清洁液加入到合适的水位线。 拧紧帽盖。将清水箱与机器上的凹槽

对齐并向下滑动，直至听到咔哒声

4. 5. 6. 将刷头置于污渍上方，按住喷水键，

将溶液喷洒在需要清洁的区域。

松开喷水键，

并用刷毛来回擦洗污渍。

使用刷头用力向下施加压力，

然后慢慢地将其拉向您以去除污渍。

松开喷水键并吸除残余水份。

根据需要重复操作，

直至刷头前盖看不到水。
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Using Your Machine (continued)

4. While holding tool above 
desired area, press and hold 
trigger to spray solution.

5. Release spray trigger 
and gently scrub stain using 
bristles.

6. With trigger released, press 
tool firmly against surface and 
pull towards you to remove 
stain. Repeat as needed.

Cleaning with the 2-in-1 Tough Stain Tool

1. Choose your cleaning 
method: Use the bristle block 
for everyday soft surface 
cleaning, or the rubberized 
block to remove embedded 
pet hair and debris.

2. Turn machine OFF and 
remove tool lens.

3. Pull bottom latch to release 
bristle block from tool.

4. Insert your preferred tool 
attachment; it will click into 
place.

5. Reinstall the lens. 6. Slide tool lever up to ensure 
tool is in SPRAY mode. Follow 
steps 4-6 above to clean.

1. 2. 

 

 

1. 2. 3. 

用顽渍刷自清洁

使用顽渍刷进行清洁

装上刷头前盖。 向上滑动滑片到喷水位置。

遵循上图步骤4-6进行清洁。

打开机器。

向下滑动滑片，进入自清洁模式。

按下喷水键，激活自清洁功能。

溶液将流经刷头和软管并进行自清洁。

若要继续使用机器进行清洁，

请向上滑动滑片到喷洒模式。
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清理污水箱

1. 2. 3. 

MAX

4. 5. 6. 

当水位达到“MAX”线时，

清空污水箱。不要让水位超过最高线。

倒出污水，冲洗污水箱。 重新安装污水箱盖。 将盖子盖在水箱上卡紧。

将水箱与机器对齐并向下按压，

直到它咔哒一声安装到位。

关闭机器，拔掉电源线。

向外倾斜取出污水箱。

拉起污水箱盖并将其取下。
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维护与保养

1. 2. 3. 

4. 

注：本手册中未包括的其他维护或维修应由授权的维修代表进行。

按下手柄上方的按钮，

然后直接拔出刷头(不要拧取)。

将软管缠绕在软管夹上。

储存在室内安全，干燥的地方。

取下刷头前盖。 用干净的自来水冲洗前盖。

重新安装前让其干燥。

注意：为了减少泄漏的风险，不要储存在可能发生冰冻的地方。可能导致内部部件损坏。

在室温(4℃ - 40℃)下，将机器存放在受保护的干燥区域。



   

故障诊断

故障诊断

拆下刷头/刷头盖并擦拭、清理进污口处相应脏污

当污水箱内污水达到MAX线时，
需及时倾倒污水箱。擦去地板上的水渍以防滑倒。

确保清水箱有水， 清洁清水箱底部的圆孔，
确保清水箱牢固安装到位

刷头/刷头盖进污处污渍堆积、堵塞

清水箱缺水/软管堵塞

污水箱浮漂未正确摆放，
污水箱过满可能会导致漏水

产品吸力减弱

机器底部漏水

刷头不出水

可能的原因 解决方法

漏水
清水箱未安装到位；
清水箱盖未拧紧；污水箱未安装到位

重新安装清水箱至安装到位听到"咔哒"声，
并检查清水箱盖是否扭紧；
重新安装污水箱至安装到位听到"咔哒"声

BISSELL.cn   9



或维修的易耗部件和附件，如外壳、过滤器、清水箱、污
水箱、清洁刷头、蒸汽喷嘴、刮条或滚刷。
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X[1]

:
X:
[1]:

水泵

马达，内部线，
主机外壳，配件等

水泵

插头电源线

滤波板

（Pb） （Hg） （Cd） （PBB） （PBDE）（Cr（VI））
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